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北
陸
新
幹
線
の
福
井
開
業
に
伴
い
、
県
内
で

宿
泊
す
る
国
内
観
光
客
は
増
加
傾
向
に
あ
り
、

昨
年
、
県
内
に
宿
泊
し
た
人
は
３
５
３
万
人

で
前
年
よ
り
約
29
万
人
、
率
に
し
て
９
％
増

加
し
た
。
一
方
で
、
外
国
人
観
光
客
は
や
や

伸
び
悩
ん
で
お
り
、
宿
泊
者
数
は
８
万
９
千

人
と
、
２
年
連
続
で
全
国
２
番
目
に
少
な
く
、

誘
客
の
課
題
と
な
っ
て
い
る
。（
図
１
）

　

観
光
庁
が
海
外
客
に
日
本
滞
在
中
に
し

た
こ
と
を
複
数
回
答
で
尋
ね
た
と
こ
ろ
、

「
日
本
食
を
食
べ
る
こ
と
」
が
最
も
多
く
、

「
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
」、「
繁
華
街
の
街
歩
き
」

が
上
位
を
占
め
た
。
一
方
で
「
自
然
･
景

勝
地
観
光
」や
、「
歴
史
・
伝
統
文
化
体
験
」「
日

常
生
活
体
験
」
も
一
定
の
割
合
を
占
め
た
。

（
図
２
）
コ
ロ
ナ
禍
前
の
「
爆
買
い
」
に
象

徴
さ
れ
た
消
費
行
動
か
ら
、「
見
る
・
味
わ
う
・

体
験
す
る
」
と
い
う
「
コ
ト
」
消
費
へ
と
海

外
客
の
嗜
好
に
変
化
が
表
れ
て
い
る
。

　

海
外
客
の
興
味
や
関
心
が
多
様
化
す
る

中
、
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
満
足
の
提
供
や
、

福
井
の
特
性
を
分
か
り
や
す
く
発
信
す
る
工

夫
も
重
要
に
な
る
と
見
込
ま
れ
る
。
そ
こ
で

今
回
は
、
海
外
客
誘
致
に
向
け
て
、
福
井
の

魅
力
を
取
り
込
ん
だ
お
も
て
な
し
の
提
供
に

取
り
組
む
企
業
の
事
例
を
紹
介
す
る
。

Let's promote inbound tourism!
Captivating the hearts of foreign visitors with hospitality 特

集
特
集 
い
ざ
！ 
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～
お
も
て
な
し
で
海
外
客
の
心
を
つ
か
む
～  

（出典：観光庁「インバウンド消費動向調査」2024 年年次報告）

（出典：観光庁「宿泊旅行統計調査」）

今回の滞在中にしたこと・次回来日時にしたいこと図 2

福井県の年間宿泊者数の推移図 1
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Ｊ
Ｒ
福
井
駅
西
口
の
複
合
施
設
「
ハ
ピ
リ

ン
」２
階
で
、福
井
市
観
光
物
産
館「
福
福
館
」

と
飲
食
ゾ
ー
ン
の
「
福
福
茶
屋
」
を
運
営
す

る
㈱
大
津
屋
の
小
澤
光
信
店
長
か
ら
、
海
外

観
光
客
の
消
費
傾
向
や
お
も
て
な
し
の
取
り

組
み
に
つ
い
て
う
か
が
っ
た
。

　

福
福
館
は
福
井
市
の
観
光
物
産
館
と
し
て

の
位
置
付
け
な
が
ら
、
同
社
の
バ
イ
ヤ
ー
が

県
内
各
地
を
巡
っ
て
発
掘
し
た
名
産
品
を
販

売
。
併
設
す
る
福
福
茶
屋
で
は
、
お
ろ
し
そ

ば
な
ど
の
定
番
メ
ニ
ュ
ー
に
加
え
、
福
井
の

郷
土
料
理
を
味
わ
っ
て
も
ら
お
う
と
、
京
都

の
家
庭
料
理
「
お
ば
ん
ざ
い
」
に
ヒ
ン
ト
を

得
て
「
お
幸こ

う

ざ
い
バ
イ
キ
ン
グ
」
と
し
て
、

里
芋
の
煮
っ
こ
ろ
が
し
や
油
揚
げ
な
ど
の
郷

土
料
理
も
提
供
し
て
い
る
。

　

北
陸
新
幹
線
の
福
井
開
業
以
降
、
目
に
見

え
て
海
外
客
が
増
え
た
と
話
す
小
澤
氏
。
エ

リ
ア
別
で
は
ア
ジ
ア
圏
が
６
割
、
欧
米
か
ら

の
来
訪
が
４
割
程
度
を
占
め
る
と
い
う
。

　

海
外
客
の
受
け
入
れ
で
ネ
ッ
ク
と
な
る
言

葉
の
壁
に
対
し
て
は
、
平
成
26
年
の
オ
ー
プ

ン
当
初
か
ら
翻
訳
機
や
翻
訳
ア
プ
リ
を
使
っ

て
海
外
客
の
利
便
性
を
向
上
し
、
ニ
ー
ズ
を

的
確
に
つ
か
め
る
よ
う
に
努
め
て
い
る
。

　

ま
た
、
店
内
の
商
品
に
は
同
館
の
ス
タ
ッ

フ
が
英
訳
し
た
表
記
が
記
載
さ
れ
て
い
る

他
、
同
茶
屋
で
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
Ｑ

Ｒ
コ
ー
ド
を
読
み
取
る
と
、
メ
ニ
ュ
ー
が
写

真
と
と
も
に
英
・
中
・
韓
・
日
本
語
の
４
か

国
語
で
表
示
さ
れ
、
注
文
で
き
る
シ
ス
テ
ム

を
導
入
。
さ
ら
に
、
英
語
が
話
せ
る
ス
タ
ッ

フ
を
常
駐
さ
せ
て
、
微
妙
な
ニ
ュ
ア
ン
ス
も

汲
み
取
り
、
安
心
し
て
買
い
物
や
食
事
が
で

き
る
環
境
を
整
備
し
て
い
る
。

　

福
井
を
訪
れ
る
海
外
客
の
特
徴
と
し
て

「
値
が
張
っ
て
も
名
物
を
味
わ
い
た
い
」
と
、

比
較
的
高
価
な
メ
ニ
ュ
ー
を
注
文
す
る
客
が

多
い
と
い
う
。
特
に
人
気
が
高
い
の
は
、
冬

の
味
覚
の
王
者「
越
前
ガ
ニ
」「
セ
イ
コ
ガ
ニ
」

を
贅
沢
に
使
っ
た
丼
で
、
漁
期
に
水
揚
げ
し

た
カ
ニ
を
特
殊
な
冷
凍
技
術
で
保
存
す
る
こ

と
で
、
カ
ニ
本
来
の
風
味
を
損
な
う
こ
と
な

く
提
供
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
新
鮮
な
海
の
幸
を
手
巻
き
寿
司
で

味
わ
う
こ
と
が
で
き
る
体
験
メ
ニ
ュ
ー
も
提

供
。
手
軽
に
本
格
的
な
海
鮮
寿
司
が
味
わ
え

る
と
好
評
を
博
し
て
い
る
。

　

土
産
品
で
は
日
本
ら
し
い
和
柄
の
漆
器
や

越
前
和
紙
な
ど
へ
の
関
心
が
高
い
。
隣
接
す

る
お
土
産
・
ギ
フ
ト
店
の
「
福ふ

く
に
ん人
喜き

」
で
は
、

日
本
の
春
を
イ
メ
ー
ジ
し
た
工
芸
品
と
地
酒

を
組
み
合
わ
せ
て
商
品
を
展
示
し
、
海
外
客

の
購
買
意
欲
を
喚
起
し
て
い
る
。

　

小
澤
店
長
は
「
福
井
の
玄
関
口
と
し
て
、

福
井
の
魅
力
を
知
る
き
っ
か
け
や
、
福
井
で

の
思
い
出
作
り
に
な
る
よ
う
、
お
も
て
な
し

を
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
し
て
い
き
た
い
」
と

抱
負
を
語
っ
て
く
れ
た
。

海
外
客
の
ニ
ー
ズ
を
取
り
込
む

㈱大津屋 （福井市観光物産館「福
ふくぶくかん

福館」「福
ふくぶくちゃ

福茶屋
や

」）

店長 小澤 光信 氏

TOPIC

01
INTERVIEW
with OTSUYA

海外客に好評な「越前ずわいがに丼」（左）と
春をイメージした商品を組み合わせた展示（右）

  福井の玄関口として  
  さらなるおもてなし向上を目指す  

多
言
語
対
応
で
安
心
・
快
適
に

買
い
物
・
食
事
が
で
き
る
環
境
を
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福
井
市
の
足
羽
山
の
麓
で
親
子
３
代
、

60
年
余
り
に
わ
た
り
旅
館
業
を
営
み
、
福
井

市
旅
館
業
協
同
組
合
の
理
事
長
も
務
め
る

河
上
裕
之
氏
に
、
海
外
客
へ
の
お
も
て
な
し

や
、
今
後
の
受
け
入
れ
に
向
け
た
展
望
な
ど

に
つ
い
て
話
し
を
う
か
が
っ
た
。

　

同
館
で
は
宿
泊
利
用
者
の
幅
を
広
げ
よ
う

と
平
成
25
年
頃
に
海
外
の
宿
泊
予
約
サ
イ
ト

に
掲
載
。
こ
れ
を
き
っ
か
け
に
東
南
ア
ジ
ア

を
中
心
に
海
外
客
の
受
け
入
れ
が
ス
タ
ー
ト

し
た
。
畳
と
布
団
の
日
本
文
化
に
魅
力
を
感

じ
て
同
館
を
選
ぶ
客
も
多
く
、
現
在
で
は
欧

米
か
ら
の
来
福
も
含
め
て
海
外
客
を
受
け
入

れ
て
い
る
。

　

受
け
入
れ
当
初
は
文
化
の
壁
に
ぶ
つ
か

り
、
克
服
の
た
め
に
夫
婦
二
人
三
脚
で
試
行

錯
誤
を
繰
り
返
し
た
。
土
足
の
ま
ま
入
館
し

よ
う
と
す
る
客
が
い
た
り
、
浴
衣
の
着
用
方

法
が
分
か
ら
ず
部
屋
に
出
向
い
て
説
明
を
し

た
り
、
大
浴
場
で
の
入
浴
マ
ナ
ー
を
巡
っ
て

も
苦
慮
す
る
こ
と
も
多
か
っ
た
と
い
う
。

　

そ
こ
で
、
キ
ャ
リ
ー
ケ
ー
ス
を
持
参
す
る

客
に
は
、
入
館
時
に
ケ
ー
ス
の
車
輪
を
丁
寧

に
拭
い
て
あ
げ
る
こ
と
で
、
靴
を
脱
い
で
も

ら
う
こ
と
へ
の
ス
ト
レ
ス
の
軽
減
に
努
め
て

き
た
。
ま
た
、
浴
衣
の
着
用
方
法
や
入
浴
マ

ナ
ー
に
つ
い
て
は
イ
ラ
ス
ト
を
交
え
て
日
本

語
と
英
語
を
記
載
し
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
ボ
ー
ド

を
作
成
。
フ
ロ
ン
ト
で
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
の
際

に
指
し
示
し
な
が
ら
、
説
明
す
る
こ
と
で
、

ス
ム
ー
ズ
に
案
内
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

ま
た
、
湯
舟
よ
り
シ
ャ
ワ
ー
を
好
む
海
外

の
入
浴
事
情
を
重
視
し
て
、
３
部
屋
の
小
型

浴
室
を
シ
ャ
ワ
ー
ル
ー
ム
に
改
装
。
さ
ら
に

海
外
客
が
大
浴
場
で
の
入
浴
を
希
望
す
る
場

合
に
は
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
や
距
離
感
を
重
ん

じ
る
海
外
文
化
に
合
わ
せ
て
、
貸
切
り
で
提

供
す
る
配
慮
も
行
っ
て
い
る
。
加
え
て
、
ス

ト
レ
ス
な
く
つ
な
が
る
Wi-

Fi
環
境
の
整
備

も
行
い
、
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
の
翻
訳
機
能
も
活

用
し
て
い
る
。

　

福
井
を
訪
れ
る
海
外
客
は
コ
ス
ト
よ
り
も

精
神
的
な
満
足
感
を
重
視
す
る
傾
向
が
強
い

と
話
す
河
上
氏
。
世
界
的
に
「
禅
」
が
ブ
ー

ム
に
な
っ
て
い
る
よ
う
に
、
日
本
の
カ
ル

チ
ャ
ー
や
ス
ピ
リ
チ
ュ
ア
ル
な
文
化
が
関
心

を
集
め
て
お
り
、
目
的
を
絞
り
込
ん
で
来
訪

す
る
海
外
客
も
増
え
て
い
る
と
分
析
す
る
。

　

ま
た
、
河
上
氏
は
福
井
市
を
嶺
北
エ
リ
ア

の
著
名
な
観
光
エ
リ
ア
を
１
時
間
程
度
で
つ

な
ぐ
こ
と
が
で
き
る
「
ハ
ブ
」
的
な
存
在
と

捉
え
て
い
る
。
今
後
は
関
係
機
関
と
連
携
を

密
に
し
て
、
県
内
の
魅
力
的
な
観
光
拠
点
・

文
化
施
設
・
自
然
を
「
線
」
で
結
び
、
海
外

客
が
満
足
で
き
る
コ
ン
テ
ン
ツ
を
的
確
に
紹

介
・
提
供
し
て
、
県
内
で
の
滞
在
時
間
・
滞

在
日
数
を
増
や
す
工
夫
に
取
り
組
ん
で
い
き

た
い
と
将
来
を
見
据
え
て
い
る
。

河
かわじん

甚旅館 代表 河上 裕之 氏（左）
（福井市旅館業協同組合　理事長）

TOPIC

02
INTERVIEW

with KAWAJIN

海外の入浴事情に合わせ改装したシャワールーム（左）
イラストを交えて入館マナーを紹介したマニュアルボード（右）

試
行
錯
誤
の
お
も
て
な
し
で
心
を
つ
か
む

福
井
市
の
観
光
ハ
ブ
機
能
を
活
か
す

  文化の壁を越え　
  嗜好に合わせたおもてなし　



IN
T
E
R
V
IE
W
 0
2

E
X
P
E
R
T

　

福
井
を
訪
れ
る
海
外
客
の
多
く
は
、「
ゴ
ー

ル
デ
ン
ル
ー
ト
」
と
呼
ば
れ
る
東
京
か
ら
大

阪
に
か
け
て
の
著
名
な
観
光
エ
リ
ア
を
既
に

訪
れ
た
経
験
を
持
つ
来
日
リ
ピ
ー
ト
客
で
あ

る
と
考
え
ら
れ
る
。

　

国
内
で
は
食
や
自
然
を
売
り
に
す
る
地
域

も
多
い
が
、
海
外
客
か
ら
見
れ
ば
、
ど
こ
も

日
本
食
は
美
味
で
自
然
豊
か
で
あ
り
、
福
井

だ
け
の
特
徴
で
は
な
い
。
そ
こ
で
、
海
外
客

を
呼
び
込
む
た
め
に
は
、「
禅
」
の
よ
う
な

精
神
的
な
安
ら
ぎ
や
、
伝
統
工
芸
の
よ
う
な

も
の
づ
く
り
の
魅
力
な
ど
、
福
井
な
ら
で
は

の
価
値
を
ど
う
打
ち
出
す
か
が
カ
ギ
と
な

る
。
弊
社
で
も
、
海
外
客
に
日
本
の
文
化
に

触
れ
て
も
ら
お
う
と
、
福
井
市
の
養
浩
館
庭

園
を
貸
し
切
り
、
工
芸
職
人
と
と
も
に
日
本

舞
踊
と
和
食
・
地
酒
を
体
験
し
て
も
ら
う
プ

レ
ミ
ア
感
を
高
め
た
モ
ニ
タ
ー
ツ
ア
ー
を
企

画
し
た
。

　

福
井
に
は
長
い
歴
史
を
持
ち
、
高
品
質
な

伝
統
工
芸
が
数
多
く
存
在
す
る
。
そ
の
一
方

で
、
職
人
の
気
質
と
し
て
、
工
房
の
見
学
や

体
験
な
ど
、
形
の
無
い
も
の
や
原
価
が
明
確

で
な
い
「
コ
ト
」
に
価
格
を
付
け
る
こ
と
を

遠
慮
し
が
ち
だ
。
以
前
は
「
モ
ノ
」
消
費
を

求
め
る
海
外
客
が
多
か
っ
た
が
、
近
年
で

は
リ
ピ
ー
ト
の
海
外
客
を
中
心
に
、「
コ
ト
」

消
費
を
求
め
る
傾
向
が
強
く
な
っ
て
い
る
。

　

見
せ
る
・
体
験
さ
せ
る
・
満
足
さ
せ
る
こ

と
に
対
価
を
求
め
る
こ
と
が
近
年
の
観
光
産

業
の
流
れ
で
あ
り
、
そ
こ
か
ら
収
益
を
上
げ

る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
構
築
が
求
め
ら
れ
て

い
る
。

　

丹
精
込
め
て
モ
ノ
づ
く
り
に
励
む
職
人
の

姿
も
見
て
も
ら
い
、
時
に
は
体
験
し
て
も
ら

う
こ
と
で
、
福
井
の
職
人
の
技
や
出
来
上

が
っ
た
工
芸
品
の
価
値
を
広
く
世
界
に
知
っ

て
も
ら
い
た
い
。
こ
の
た
め
に
は
、
福
井
の

歴
史
的
な
旧
所
名
跡
や
伝
統
工
芸
に
関
す
る

ス
ト
ー
リ
ー
を
、
分
か
り
や
す
く
海
外
客
に

伝
え
る
工
夫
も
必
要
に
な
る
。

　

観
光
は
仕
立
て
て
か
ら
、
ビ
ジ
ネ
ス
と
し

て
成
り
立
つ
（
利
益
が
出
る
）
ま
で
時
間
が

か
か
る
こ
と
が
多
く
、
事
業
者
単
独
で
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
誘
致
の
旗
振
り
役
を
担
う
の
は
厳

し
い
。
そ
こ
で
、
地
域
や
業
界
を
あ
げ
て
、

ど
の
よ
う
に
対
応
し
て
い
く
べ
き
か
を
戦
略

的
な
ビ
ジ
ョ
ン
で
連
携
す
べ
き
だ
。

　

連
携
の
た
め
に
は
、
福
井
が
誇
る
日
本
酒

（
酒
蔵
）
や
伝
統
工
芸
の
工
房
、
寺
社
仏
閣

（
禅
）、
食
・
グ
ル
メ
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ
の
分

野
を
つ
な
ぎ
合
わ
せ
る
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

（
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
）
の
存
在
も
不
可
欠
に
な

る
。
地
域
や
分
野
ご
と
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
ー
が
連
携
し
て
、
福
井
を
訪
れ
て
み
た
く

な
る
魅
力
あ
る
ス
ト
ー
リ
ー
を
作
り
上
げ
、

高
付
加
価
値
・
長
期
滞
在
型
観
光
に
仕
立
て

て
い
く
べ
き
だ
ろ
う
。

　

福
井
県
が
今
年
３
月
に
策
定
し
た「
ネ

ク
ス
ト
福
井
観
光
ビ
ジ
ョ
ン
」
で
は
、
今

年
度
か
ら
の
５
年
間
で
、
県
内
の
外
国

人
宿
泊
者
数
を
40
万
人
と
す
る
目
標
が

掲
げ
ら
れ
る
な
ど
、
海
外
客
誘
致
の
動

き
が
加
速
し
て
い
る
。

　

今
回
紹
介
し
た
事
業
所
で
は
、
多
様

化
す
る
海
外
客
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
た

め
、
福
井
の
魅
力
を
全
面
に
押
し
出
し

た
グ
ル
メ
や
商
品
構
成
、
言
葉
・
文
化

の
壁
を
越
え
た
接
遇
や
心
遣
い
で
海
外

客
の
心
を
し
っ
か
り
と
つ
か
ん
で
い
る
。

　

当
所
で
も
国
内
外
の
旅
行
客
の
「
コ

ト
」
消
費
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
た
め
福

井
市
や
Ｊ
Ｒ
西
日
本
と
も
連
携
し
、
県

内
の
体
験
型
観
光
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
「
ふ
く

の
ね
」
と
し
て
取
り
ま
と
め
、
大
手
旅

行
サ
イ
ト
を
通
じ
て
提
供
し
て
い
る
。
グ

ル
メ
・
産
業
・
文
化
な
ど
、
他
県
に
は
無

い
福
井
の
魅
力
を
発
信
し
、
海
外
客
の

誘
致
や
新
た
な
経
済
波
及
効
果
へ
と
つ

な
げ
て
い
き
た
い
。

TOPIC

03
INTERVIEW with EXPERT

県内産品の海外市場への販売活動や、
モニターツアーの開催などを通じて海外客の誘客事業を
展開している㈱クラフトパートナーズの吉川健彦氏に、

福井県におけるインバウンド誘客の
ポイントについて話をうかがった。

㈱クラフトパートナーズ
代表取締役　吉川 健彦氏

専門家に聞く

「
コ
ト
」消
費
で
福
井
の
価
値
を
伝
え
る

地
域
や
業
界
の
連
携
を
通
じ
て

高付加価値・
長期滞在型観光に向けて

他
県
に
無
い
福
井
の
魅
力
を

「
体
験
」・「
コ
ト
消
費
」で
提
供

県内の体験型
観光を紹介す
る「ふくのね」
はこちら


